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Introduciao

Os beneficios da migragdo digital da radiodifusdo sdo evidentes e multiplos. Eles incluem
desde uma maior eficiéncia do espectro, uma vasta economia de recursos, desfrute do
telespectador, do ponto de vista de qualidade de imagem e som, de interaccdo e de
multiplicidade de escolhas.

Se todos estes beneficios sdo evidentes, é também evidente que o seu desfrute, por parte de
todas as partes interessadas, e a sustentabilidade de todo o sistema, tém importantes
implicagdes, de natureza econdémica e social, bem como requerem um quadro de regulagdo e
institucional adequado, concebido para responder aos interesses legitimos do Estado, dos
transportadores de sinal, dos difusores de contetidos, dos seus produtores, do sector comercial
e, no fim do dia, dos destinatarios ultimos, a razao de ser, de todo o servi¢o de radiodifusao:
os cidadaos.

Argumentamos, nesta Comunicacdo, que Mogambique deve tomar a migracao digital como
uma excelente oportunidade de moderniza¢do da industria nacional da radiodifusdo; uma
industria robusta, equilibrada e sustentdvel. Alertamos, para tanto, que Mog¢ambique ja regista
um atraso de, pelo menos cinco anos, comparado com outros paises africanos, como o
Quénia, a Tanzania ou mesmo o Malawi e a Suazilandia

1. Questdes-chave no dominio socioeconémico e de regulacio

As implicagdes socio economicas da migracdo digital sdo extremamente sérias, e a sua
abordagem — conforme for consistente, participativa e estratégica, ou improvisada e
fragmentada - pode culminar com dois resultados possiveis. No primeiro caso, o resultado
pode ser uma transformacao radical do sector da radiodifusdo, elevando-o a categoria de uma
verdadeira industria, através da sua modernizagdo e expansao nacional. O segundo resultado
pode ser um salto no escuro, em que o processo migracao ¢ conduzido fora de qualquer visao
estratégica, mas sim de forma fragmentada, e descoordenada, criando forgas de resisténcia,
confundindo os cidaddos e excluindo-os da propria transicao.

Falar, em particular, de regulacdo implica duas ideias. A primeira refere-se ao
estabelecimento de principios e de normas que devem governar o sistema; a segunda ideia
refere-se a manter o funcionamento equilibrado do mesmo sistema', através de meios de
controlo. Este, por sua vez, pressupde o exercicio de um poder de fiscalizagdo, supervisdo e
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inspec¢do, exercido sobre o sistema, podendo traduzir-se no controlo hieradrquico ou controlo
de tutela.

Nessa perspectiva, os desafios da regulacdo pressupdem a distingdo e o reconhecimento
pratico de duas areas de regulacdo, a saber: por um lado, a regulacdo do sistema de
distribui¢do de sinal e do licenciamento das difusoras de conteudo e, por outro, a regulagao
dos proprios contetidos ou, mais precisamente, a regulacdo programatica.

A respeito da regulacdo do sistema de distribuicdo de sinal, alguns dos desafios mais
evidentes colocam-se nos seguintes termos: em primeiro lugar, o modelo de uma unica
distribuidora de sinal (neste caso, a TMT, empresa publica) que seja sustentdvel,
geograficamente abrangente, tecnicamente robusta e eficaz, acessivel e inequivocamente
independente de quaisquer interesses politicos, por isso fidvel e segura, na perspectiva de
todas as partes relevantes, com natural destaque para as empresas difusoras de contetidos. Em
segundo lugar a regulacdo do processo do desarmamento do equipamento analdgico das
televisdes e da subsequente aquisicdo de licengas do sistema digital.

Por outro lado, num futuro proximo, em que dos custos de operar uma televisdo serdo
excluidos os investimentos com infrastruturas de transmissdo, ¢ em com abundancia de
espectro, ¢ natural esperar-se uma tendéncia para a emergéncia de mais canais de televisdo no
pais. Os desafios de regulagdo serdo acrescidos, tendo como objectivos principais: (a) garantir
uma programacao equilibrada e abrangente, e orientada para o genuino interesse publico; (b)
garantir uma sa concorréncia do mercado, com respeito pelos direitos de autor e direitos
conexos; (c) contribuir para a sustentabilidade da industria nacional da radiodifusdo, através
da introdugdo de tarifas, taxas e outras medidas fiscais a diferentes niveis.

Concorrendo para o alcance deste desiderato, surge um terceiro interveniente, tipico da era
digital: as produtoras independentes de contetdos. Neste ambito, a pergunta de regulacdo é:
deixa-se o sistema de producdo e circulagdo de conteudos ao critério do mercado, ou pelo
contrario, dever-se-do estabelecer regras, tais que estimulem a producdo de contetidos
nacionais de qualidade e a custos competitivos?”

Levantadas estas questdes, segue-se, incontorndvel, o desafio da fiscalizacdo e supervisao da
programacdo: ora, o actual sistema de regulagdo da comunicacdo social no pais ndo
responsabiliza qualquer instituicdo pela fiscalizagdo e supervisdo da area programatica da
radiodifusdo. Eis aqui uma lacuna profunda que urge preencher!

Encimando todas as questdes economicas e de regulagdo, encontra-se um desafio crucial: a
garantia da migragdo social da radiodifusdo! Pois, mais do que um processo tecnologico, este
¢ um processo social — sendo esta a abordagem que sempre faltou no processo mogambicano!

A transi¢do das tecnologias, deixando para trds o destinatario final dos seus servigos, o
cidaddo, redundaria num exercicio inttil e futil: importa ganhar a adesao e o apoio do cidadao
a migracdo, elevar o seu nivel de consciéncia e de conhecimento sobre as razdes e as
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estabelecimento de uma quota obrigatdria de contetdos nacionais na fasquia dos 70 por cento!



vantagens deste processo. Para tanto, ¢ dever, em primeiro lugar do governo, desencadear
vastas campanhas de educacdo através dos media, incluindo as Televisdes, radios, jornais, e
campanhas de rua, bem como servindo-se de média social, tais como o Facebook, Twitter,
WhatsasApp, entre outros meios.

2. Os custos da inovacio tecnologica e o dividendo digital

Do lado dos provedores de contetido, migracdo digital tem outros custos, de inovagdo
tecnologica dos equipamentos de producdo e de transmissdo, o que se traduz numa
imposicdo, as televisdes, de substituicdo de grande parte dos seus equipamentos actuais, na
sua maioria inadequados para uso no modelo digital. A formagdo ou a reconversao do quadro
técnico €, em consequéncia, inevitavel e acarreta, também, custos.

Um levantamento feito por uma empresa televisiva mogambicana a este respeito indica um
valor de investimento minimo em novos equipamentos na ordem dos USD317.000,00
(trezentos e dezassete mil dolares americanos). Se multiplicarmos este valor pelo nimero de
empresas nacionais de televisdo poderemos obter uma ideia aproximada do custo da
transi¢do, para as difusoras de contetdos.

Sabendo-se que os equipamentos aqui implicados ndo fazem parte dos pacotes alvos de
qualquer tipo de beneficios fiscais, que reflexdes existem, em primeiro lugar, entre os
empresarios das televisdes e, em segundo lugar, entre eles e 0 governo?

J& do ponto de vista do Estado, o dividendo digital constitui um ganho de valor estratégico
fundamental, cuja politica de gestdo, a ser judiciosa, transparente e segura, pode exprimir de
forma muito contundente as vantagens da migracdo digital. O dividendo digital pode vir a
constituir uma fonte inestimavel de financiamento do proprio processo da migragao digital, a
diferentes niveis. A informagdo de que dispomos sobre a visdo do nosso Estado sobre esta
matéria ¢ ainda bastante limitada, ndo nos permitindo desenhar quaisquer cendrios possiveis.

3. Alguns desafios particulares da regulacio

Importa destacar, logo de inicio, que o sector da radiodifusio em Mogambique nunca foi
regulado de forma sistemdtica e consistente, tendo usando, subsidiariamente, a Lei de
Imprensa (Lei n°18/91, de 10 de Agosto) e alguns decretos dispersos. Assim, o grande
desenvolvimento e expansdo do sector, nos Ultimos 15 anos, ocorreram em ambiente de
regulagdo minima e supervisao praticamente nula, pelo menos em sede da programacao. Em
particular, o sector privado da radio e da televisdo desenvolveu-se e expandiu-se fora de
qualquer padronizacdo, quer em termos tecnolégicos, quer em termos programaticos,
resultando dai uma industria incaracteristica, quase anarquica, com notdrias dissonancias
internas.

A luz deste contexto, parecem facilmente identificaveis alguns desafios de regulagio e de
quadro institucional, como se segue:

1. Gestao eficiente do dividendo digital



J& se disse que a passagem do analdgico para digital vai libertar espectro valioso na banda
UHF, o chamado dividendo digital. Qual a estratégia de gestdo do espectro que resta?
Deverd, o espectro disponivel, ser atribuido numa logica meramente comercial, de maximizar
a sua rentabilidade? Se assim for, os operadores de televisdo publicos e privados, que tém
hoje papel relevante nos aspectos sociais e culturais, podem ver esse papel diminuido pela
dificuldade em garantir uma operagao rentavel.

Assim, em nosso entender, a regulacdo deve garantir que a atribui¢do de licengas a cada
provedor de contetidos ndo seja definida numa pura logica economicista, para ndo por em
causa objectivos sociais e culturais.

ii. Producio de conteido local, diversidade na programacio e defesa dos direitos
de autor.

A disponibilidade de espectro e o alivio com os custos de emissores torna mais vidvel a
abertura de muito mais canais de televisdo; contudo nem sempre providos dos necessarios
recursos humanos, técnicos e financeiros, que garantam uma programagdo e conteudos
equilibrados. A tendéncia para a transmissdo de “enlatados” estrangeiros, de baixo custo e
péssima qualidade ou mesmo pirateados, serd maior. A proposta da Lei da Radiodifusdo ja
prevé a imposi¢ao de uma quota minima de conteudos nacionais, na ordem dos 80%. Assim,
uma regulacdo da producdo e circulagdo de conteudos deve estimular a producdo de
conteudos nacionais de qualidade e a custos competitivos, bem como a emergéncia de
produtoras independentes sustentaveis

iii. = Defesa e protec¢ido da crianca, da adolescéncia e da juventude

De igual modo, a facilidade de acesso, por meios digitais, e a custos mddicos, a conteudos de
qualidade moral e socialmente duvidosa levanta o perigo - alias muito real! - da proliferagao
de conteudos nocivos ao sdo desenvolvimento da infancia, da adolescéncia e da juventude,
onde os valores da identidade nacional estardo em risco, com a aliena¢do da adolescéncia e da
juventude; a ridicularizacdo da mulher e, de um modo geral, o embrutecimento da sociedade.
Contetidos apelando a comportamentos desviantes da juventude, incluindo o consumo de
drogas, a promiscuidade sexual ou mesmo a prostituicdo infantil devem ser rigorosamente
barrados nos multiplos canais de televisdo. Isto inclui a definicdo rigorosa de tipo de
programas e de contetidos para os diferentes horarios, do dia e da noite, e sua eficiente
fiscalizacdo, tendo como referéncia diferentes faixas etdrias, com sistemas de informacgao e
alerta ao telespectador e as familias.

iv.  Sustentabilidade e justa concorréncia

No interesse da garantia de sustentabilidade da industria e de justa concorréncia, chama-se a
atengdo sobre a auséncia de qualquer regulagdo no que se refere ao acesso ao mercado da
publicidade nacional: os operadores privados e os operadores publicos, por um lado, e
operadores estrangeiros, em sinal aberto, por outro, digladiam-se num magro mercado
publicitario, sem qualquer regra! Sabendo-se que os operadores publicos recebem fundos
publicos para as suas operagdes € os operadores estrangeiros tém quase todos os custos dos



seus programas cobertos na origem, urge regular o acesso ao anuncio comercial nacional, de
forma a proteger a industria nacional e evitar fendmenos como o dumping ou mesmo a
canibalizacdo da industria.

4. Entidades Reguladoras (Monitoria, Supervisao e Fiscalizaciao)

Uma primeira implicagdo da migracdo digital da radiodifusdo ¢ a convergéncia tecnologica.
Em Mogambique, como na maioria dos paises africanos de lingua portuguesa e francesa, a
radiodifusdo e as telecomunica¢des sdo tratados como mercados verticais separados.
Contudo, a convergéncia digital significa que os operadores de "telecoms" ficam envolvidos
com entidades de radiodifusdo e estas, por sua vez, estdo usando servi¢os de Internet e voz.
Uma consequéncia deste cenario ¢ uma reforma profunda de todo o sistema de regulacao
destes sectores em Mogambique, presentemente repartido entre diferentes entidades publicas,
nomeadamente: o INCM, o GABINFO, o CSCS e o Conselho de Ministros.

Alias, exactamente como consequéncia das vantagens da convergéncia digital, alguns paises,
incluindo em Africa, ja fundiram a radio e a televisdo piblicas numa tinica empresa, com
evidentes ganhos de eficiéncia e racionalidade econdmica. Este ¢ o caso de Cabo Verde, que
fundiu a radio, a televisdo e agéncia oficial de noticias, a Cabopress, numa tnica empresa, o
que nos encoraja a reafirmar a proposta do CSCS, j4 adiantada ao Primeiro-Ministro, em
2016, no sentido de, uma vez por todas, Mocambique avangar com o processo da fusdo entre
a Radio Mocambique e a Televisdao de Mocambique, e, se calhar mesmo, incluindo a AIM
neste processo.

Seja como for, no presente quadro, difuso como se apresenta, sdo evidentes as
responsabilidades regula¢do (quantas vezes definidas de forma ambigua!) da INCM, no que
se refere ao uso do espectro; recaindo sobre o CSCS as de monitoria e supervisdo das
matérias sobre programacao e sobre a publicidade.

Recentemente, o CSCS concluiu uma proposta de revisdo do seu Estatuto Orgéanico.
Mantendo-se fiel a defini¢do constitucional da sua missdo, (enquanto 6rgao de consulta e de
disciplina, e ndo 6rgao regulador strictu senso) a proposta de revisdo do Estatuto Organico do
CSCS foi, entretanto, direccionada para os seguintes objectivos:

Por um lado, para conferir ao 6rgdo instrumentos e mecanismos que lhe permitam cumprir
com maior eficicia o seu mandato constitucional, de assegurar "a independéncia dos meios
de comunicacao social, no exercicio dos direitos a informagao, a liberdade de imprensa, bem
como dos direitos de antena e de resposta". De modo particular, a proposta visa dotar o CSCS
de instrumentos para garantir o cumprimento escrupuloso de principios e directrizes que
emanam de duas novas propostas de lei na area da comunicagdo social, nomeadamente da
proposta de revisao da Lei de Imprensa e da proposta da Lei da Radiodifusdo.

5. Orisco da divisao digital

Embora a migracdo digital traga grandes beneficios técnicos, o desafio de vencer a divisao
digital permanece muito alto, nas presentes condi¢des socio-economicas de Mocambique. Os
aparelhos de televisdo tradicionais com transmissao analdgica ndo podem descodificar o sinal



digital transmitido pela televisdo digital terrestre (TDT). Devido aos elevados indices de
pobreza, uma parte significativa da populacdo ndo terd recursos para adquirir aparelhos de
televisdo digital.

A via mais proxima de minorar este problema ¢ o recurso aos conversores de sinal: os ja
célebres Set-Top-Boxes (STB). Depois de prolongada e incompreensivel relutancia do
governo, em considerar um modelo de acesso bonificado aos STB, temos a informacdo que
este assunto recebeu, no final, acolhimento positivo do governo, ainda que parcialmente.
Porém, hé ainda um desafio técnico a ser considerado: o sistema de disponibiliza¢do destes
aparelhos. A este respeito, importa acautelar que o sistema de distribuicdo destes aparelhos
seja transparente, abrangente e eficiente. Uma segunda preocupagdo € a sua compatibilizagao
com as especificacdes técnicas estabelecidas pelo INC: os STBs devem ser capazes de
receber servigos de diversas plataformas e operadores, dai a necessidade da sua harmonizagao
e compatibilizagdo, ao mesmo tempo que estes aparelhos devem ter requisitos de
compatibiliza¢do e harmonizagdo minimos, ao alcance das camadas menos escolarizadas.

Adicionalmente, a precariedade das infra-estruturas de telecomunicacdes e a falta ou a pobre
qualidade da energia eléctrica em vastas zonas do territério nacional representam um alto
risco de exclusdo digital para uma franja significativa da populagdo, sobretudo no meio rural.
Estes factos poderdo afectar negativamente a aceitacdo da migragdo, criar resisténcias, senao
mesmo oposicao a todo o processo.

Conclusdes e recomendacoes: do incumprimento de mandato constitucional ao
embrutecimento da sociedade

Parece que temos ainda a frente muito trabalho, se quisermos realizar uma migragao
sustentavel, que ndo seja apenas tecnologica, mas seja também social, e dentro de um quadro
regulatorio claro e eficiente.

E, se este for o objectivo, entdo a migracao deve ser total e completa, na perspectiva dela ser
transformada em oportunidade historica para uma reforma de fundo da radiodifusdo nacional,
olhando-a como uma industria, um sector estratégico para o desenvolvimento econémico e
social de Mogambique.

Nesse sentido, uma visdo estratégica de desenvolvimento da industria nacional da
radiodifusdo deve reconhecer e enaltecer as funcdes, as competéncias e as atribui¢des de cada
interveniente, desde o Estado, representado pelo governo; as empresas do sector e de
fornecimento de equipamentos e de servigos, desembocando no cidaddo, o destinatério final.

Aqui dever-se-do reconhecer as funcdes e os deveres especificos dos sectores publicos e
privado da radiodifusdo, em que os primeiros tém e devem cumprir com o seu mandato
constitucional, de cobertura total do territorio nacional, de promover o pluralismo ideologico
na sua programacao, dando voz a todas as correntes de opinido existente na sociedade, sem
qualquer discriminagdo. Sublinhe-se que este ¢ um dever expressamente imposto pela
Constituicao da Republica, ao sector publico da radiodifusdo, dado ser o servico de todos os
cidaddos — os quais ndo pensam da mesma maneira, gracas a Deus! Neste ambito, o projecto
de fusdo da RM com a TVM, incluindo provavelmente, a propria AIM, poderia ajudar a



acentuar o papel e as responsabilidades constitucionais e legais de um sector publico de
comunicagdo social robusto e moderno e, que nos ultimos anos, tem sido alvo de persistentes
equivocos politicos.

Por seu lado, o sector comercial da radiodifusdo, hoje crescendo fragmentado e
clamorosamente ao lado — e ndo dentro! - dos ditames da lei e da ética social comum, tomaria
a migragdo como oportunidade de renovagdo e de sua maior credibilizagdo publica, na
medida em que alguns canais deste subsector mostram tendéncia para entrar em conflito com
a ordem e a moral publicas, ao seguirem op¢des programaticas viradas para o ataque aos bons
costumes; a harmonia da vida familiar; & honra das pessoas e da sua vida privada, e a
presuncdo de inocéncia de suspeitos da pratica de crimes ou de outro tipo de infraccdes. A
programacao de alguns destes canais tem como critérios os assuntos que tomam os cidadaos
telespectadores como acéfalos imbecis; esforcam-se em “bogalizar” a juventude; em
ridicularizar a mulher e a familia; fazem viva apologia a violéncia e, de um modo geral,
procuram embrutecer a sociedade. Contra esta tendéncia, a migracdo digital deve ser uma
oportunidade de renovacdo do contrato social das televisdes com o cidaddo, contribuindo
para a elevagdo seu do nivel de consciéncia social, educacional e cultural, como alids
determina, no seu artigo 4, a Lei de Imprensa.

*Presidente do Conselho Superior da Comunicag@o Social. Comunicagéo apresentada na seminario
“Mogambique na era digital”, promovido pela TVM em Maputo no dia 6 de Abril de 2017




